POLITYKA PRYWATNOSCI OLETRAVEL.PL

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza Polityka Prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw
serwisu internetowego www.oletravel.pl, klientdw, podrdznych, oséb kontaktujacych sie z
Administratorem oraz osdb zapisanych do newslettera.

2. Administratorem danych osobowych jest: Ole Group s.c. z siedzibg Aleja Komisji Edukacji
Narodowej 36 lok.u64, 02-797 Warszawa, NIP: 5213282255, REGON: 015673026, e-mail:
sklep@oletravel.pl, telefon: 22 350 66 00, zwany dalej jako ,Administrator”.

3. Administrator doktada szczegdlnej starannosci w celu ochrony prywatnosci oséb, ktérych dane
dotycza.

4. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (,,RODO”), ustawg Prawo komunikacji elektronicznej, ustawg o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng oraz innymi obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 2. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych
W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych mozna kontaktowac sie z Administratorem:
1) e-mail: sklep@oletravel.pl
2) adres korespondencyjny: Aleja Komisji Edukacji Narodowej 36 lok.u64, 02-797 Warszawa

§ 3. Zakres przetwarzanych danych
1. Administrator moze przetwarzac¢ w szczegdlnosci:
1) Dane uzytkownikéw formularza kontaktowego
a. imie,

b. nazwisko,
c. adres e-mail,
d. numer telefonu.
2) Dane uczestnikdw podroézy
a. imieinazwisko,
b. data urodzenia,
c. adres zamieszkania,
d. numer telefonu,
e. adres e-mail,
f. dane dokumentéw podrézy, jezeli s3 wymagane przez Organizatora,
g. inne dane wymagane przez przepisy prawa lub Organizatora Turystyki.
3) Dane marketingowe
a. adrese-mail,
b. numer telefonu,
c. historia zgdd marketingowych.
) Dane techniczne
a. adres|P,
b. identyfikatory cookies,
c. dane o urzadzeniu,
d. dane dotyczace aktywnosci w Serwisie.
5) Dane z nagran rozmow

a. gtos rozmowcy,

b. tres¢ rozmowy,

c. numer telefonu,
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d. dane identyfikacyjne podane podczas rozmowy.
Nagrania wykorzystywane sg w szczegélnosci do:

a. dokumentowania ustalen,

poprawy jakosci obstugi,

ochrony przed naduzyciami,

rozpatrywania reklamacji,

dochodzenia i obrony roszczen.
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§ 4. Cele i podstawy przetwarzania danych

Administrator przetwarza dane osobowe w nastepujgcych celach:

1)

O

obstuga zapytan i kontaktu na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
podjecie dziatar zmierzajgcych do zawarcia umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
realizacja umowy dotyczgcej imprezy turystycznej na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
realizacja obowigzkdéw prawnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

obstuga reklamacji na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c oraz lit. f RODO.

dochodzenie lub obrona roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

marketing bezposredni na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a oraz lit. f RODO,

newsletter na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO.

nagrywanie rozmow na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

§ 5. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ przekazywane:

1)

innym Organizatorom Turystyki wspétpracujgcym z Administratorem;

podmiotom swiadczgcym ustugi IT;

dostawcom  ustug  ksiegowych, prawnych, hostingowych, telekomunikacyjnych,
marketingowych, analitycznych i innych;

organom publicznym w przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

§ 6. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Administrator korzysta z ustug podmiotow, ktére mogg przetwarzaé¢ dane poza Europejskim
Obszarem Gospodarczym.
Dane mogg by¢ przekazywane do panstw trzecich zgodnie z mechanizmami przewidzianymi
przez RODO, w szczegdlnosci na podstawie decyzji stwierdzajgcych odpowiedni stopien
ochrony, standardowych klauzul umownych lub innych podstaw prawnych przewidzianych
przez RODO.

§ 7. Okres przechowywania danych
Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji umowy, wymagany przepisami
prawa, do czasu cofniecia zgody —w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody lub
przez okres niezbedny do realizacji prawnie uzasadnionych intereséw Administratora.
Nagrania rozmow przechowywane bedg przez okres 6 miesiecy, chyba ze beda niezbedne do
dochodzenia lub obrony roszczen.

§ 8. Prawa osob, ktérych dane dotycza

Kazdej osobie przystuguje prawo do:

1)
2)
3)

dostepu do danych,
sprostowania danych,
usuniecia danych,



4)
5)
6)
7)
8)

ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

whiesienia sprzeciwu,

cofniecia zgody,

whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

§ 9. Newsletter i marketing
Zapisanie sie do newslettera jest dobrowolne.
Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z newslettera poprzez klikniecie odpowiedniego
linku lub kontakt z Administratorem.
Administrator moze prowadzi¢ dziatania marketingowe za posrednictwem poczty
elektronicznej, wiadomosci SMS lub potaczen telefonicznych, wytacznie w granicach
obowigzujgcych przepiséw prawa i udzielonych zgod.

§ 10. Pliki cookies

Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz technologie podobne.
Cookies mogg byé wykorzystywane w celu:

a. prawidtowego dziatania Serwisu,

b. zapewnienia bezpieczenstwa,

c. prowadzenia statystyk,

d. dziatan marketingowych,

e. personalizacji tresci.

Serwis wykorzystuje lub moze wykorzystywac:

a. Google Analytics,

b. Google Ads,

c. Google Tag Manager,
d. Meta Pixel,

e. YouTube,

f. Google Maps,

g. inne narzedzia analityczne i marketingowe.

Szczegdtowe ustawienia cookies dostepne sg w narzedziu zarzadzania zgodami wdrozonym w
Serwisie.

Uzytkownik moze samodzielnie zmienia¢ ustawienia cookies.

§ 11. Profilowanie
Administrator moze analizowaé aktywnos$é uzytkownikdw w celu poprawy jakosci ustug,
dostosowywania tresci, prowadzenia analiz marketingowych lub remarketingu.
Profilowanie nie prowadzi do podejmowania wobec uzytkownika decyzji wywotujgcych skutki
prawne wytgcznie w sposéb zautomatyzowany.

§ 12. Zabezpieczenia danych

Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce odpowiedni poziom ochrony
danych osobowych, uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania.

1.
2.

§ 13. Zmiany Polityki Prywatnosci
Administrator moze zmieniac niniejszg Polityke Prywatnosci
Aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest publikowana w Serwisie.



§ 14. Postanowienia kornicowe
1. Polityka Prywatnosci obowigzuje od dnia 16 czerwca 2026r.
2. Dokument jest dostepny nieodptatnie na stronie www.oletravel.pl.
3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego.
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