REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO OLETRAVEL.PL

§ 1. Postanowienia ogdlne
Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem www.oletravel.pl, zasady sktadania zapytan dotyczacych imprez turystycznych i
innych ustug turystycznych prezentowanych w Serwisie, prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz
prawa i obowigzki Operatora Serwisu.
Wiascicielem i operatorem Serwisu jest Ole Group s.c. z siedzibg w Warszawie przy Alei Komisji
Edukacji Narodowej 36 lok. u64, 02-797 Warszawa, NIP: 5213282255, REGON: 015673026,
prowadzgca dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie dziatalnosci agentéw turystycznych (PKD
79.11.A), zwana dalej ,,Agentem”.
Kontakt z Agentem mozliwy jest pod numerem telefonu 22 350 66 00, adresem poczty
elektronicznej sklep@oletravel.pl oraz za posrednictwem formularzy kontaktowych
dostepnych w Serwisie.
Agent prowadzi dziatalnos¢ agencyjng w zakresie sprzedazy imprez turystycznych, ustug
turystycznych oraz ustug dodatkowych oferowanych przez Organizatoréw Turystyki.
Agent nie jest organizatorem imprez turystycznych prezentowanych w Serwisie, chyba ze
wyraznie wskazano inaczej.
Organizatorami imprez turystycznych prezentowanych w Serwisie s3 podmioty profesjonalnie
zajmujace sie organizacjg imprez turystycznych, posiadajgce wymagane prawem uprawnienia,
wpisy oraz zabezpieczenia finansowe, w szczegdlnosci podmioty takie jak Itaka, Rainbow, Coral
Travel, Exim Tours, Grecos Holiday, Anex Tour, Join UP!, Ecco Holiday, Sun & Fun, Best Reisen,
Prima Holiday, Nomade oraz inni organizatorzy wspétpracujgcy z Agentem.
Serwis petni funkcje informacyjng i posredniczacy, umozliwiajgc Uzytkownikom wyszukiwanie
ofert oraz skfadanie zapytan dotyczacych mozliwosci zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej lub nabycia innych ustug oferowanych przez Organizatoréw.
Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
Korzystanie z Serwisu oznacza akceptacje postanowien Regulaminu.

§ 2. Definicje

Na potrzeby niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace znaczenie pojec:

1.
2.
3.

10.

Agent — Ole Group Pawet Grala, Wioletta Paprocka spétka cywilna z siedzibg w Warszawie.
Serwis — serwis internetowy prowadzony pod adresem www.oletravel.pl.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej korzystajaca z Serwisu.

Zamawiajgcy — Uzytkownik sktadajgcy zapytanie dotyczgce wybranej imprezy turystycznej lub
ustugi.

Podrézny — osoba korzystajgca z imprezy turystycznej lub ustugi turystyczne;.

Organizator — organizator turystyki w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 24 listopada 2017
roku o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Impreza Turystyczna — impreza turystyczna w rozumieniu obowigzujacych przepiséw prawa.
Rezerwacja Opcjonalna — czasowa, niewigzgca rezerwacja dokonana w systemie Organizatora
po pozytywnej weryfikacji dostepnosci oferty.

Rezerwacja Stata — rezerwacja potwierdzona przez Organizatora po spetnieniu warunkéw
okreslonych w umowie i dokumentach Organizatora.

Zapytanie — elektroniczne zgtoszenie zainteresowania ofertg przestane przez Uzytkownika za
posrednictwem formularza dostepnego w Serwisie.



http://www.oletravel.pl/
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11.

12.

Umowa — umowa o udziat w imprezie turystycznej lub inna umowa dotyczaca ustug
turystycznych zawierana pomiedzy Podréznym a Organizatorem za posrednictwem Agenta.
Dzien Roboczy — dzier od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy.

§ 3. Charakter dziatalnosci Agenta
Agent wykonuje czynnos$ci posrednictwa turystycznego na rzecz Organizatoréw Turystyki.
Agent nie jest strong umowy o udziat w imprezie turystycznej, chyba ze z dokumentéw
przekazanych Podréznemu wyraznie wynika inaczej.
Umowa o udziat w imprezie turystycznej zawierana jest pomiedzy Podréznym a wiasciwym
Organizatorem.
Agent dziata na podstawie umoéw agencyjnych zawartych z Organizatorami.
Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za wykonanie lub niewykonanie imprezy turystycznej przez
Organizatora.
Odpowiedzialnos¢ za realizacje imprezy turystycznej, jej zgodnos$¢ z umowa, Swiadczenia
objete ofertg, zmiany programu, zmiany hotelu, zmiane przewoznika, zmiany godzin lotdw,
odwotanie imprezy, overbooking, opdznienia transportowe oraz inne zdarzenia zwigzane z
realizacjg imprezy turystycznej ponosi Organizator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz warunkami uczestnictwa.
Agent odpowiada wytgcznie za prawidtowe wykonanie czynnosci agencyjnych wykonywanych
w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 4. Warunki techniczne korzystania z Serwisu
Korzystanie z Serwisu wymaga:

a) urzadzenia posiadajgcego dostep do Internetu;

b) aktualnej wersji przegladarki internetowej;

c) aktywnego adresu poczty elektronicznej;

d) aktywnego numeru telefonu komdrkowego umozliwiajgcego odbidr wiadomosci SMS.
Agent nie gwarantuje nieprzerwanej dostepnosci Serwisu. Agent ma prawo czasowo ograniczy¢
dostep do Serwisu w zwigzku z:

a) pracami konserwacyjnymi;

b) aktualizacjg systemow;

c) usuwaniem awarii;

d) dziataniami oséb trzecich;

e) dziataniem sity wyzszej.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zaktdcenia wynikajgce z dziatania sieci telekomunikacyjnych;

b) awarie infrastruktury dostawcéw Internetu;

c) dziatanie wiruséw komputerowych po stronie Uzytkownika;

d) btedne funkcjonowanie urzadzen Uzytkownika;

e) brak mozliwosci otrzymania wiadomosci e-mail lub SMS z przyczyn lezgcych po

stronie Uzytkownika lub podmiotéw trzecich.

§ 5. Zasady korzystania z Serwisu
Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z jego przeznaczeniem,
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspodtzycia spotecznego oraz postanowieniami
Regulaminu.
Zabronione jest:



a) dostarczanie tresci bezprawnych;

b) podejmowanie dziatan moggcych zaktdcié funkcjonowanie Serwisu;

c) podejmowanie préb nieuprawnionego dostepu do systemoéw teleinformatycznych

Agenta;

d) wykorzystywanie Serwisu do dziatan sprzecznych z prawem;

e) sktadanie fikcyjnych lub pozornych zapytan.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawdziwosé, kompletnosé oraz aktualnosé
przekazywanych danych.
Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Agenta o wszelkich zmianach
danych majacych znaczenie dla procesu rezerwacji.
Agent moze odmowic realizacji zgtoszenia w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze:

a) dane podane przez Uzytkownika sg nieprawdziwe;

b) doszto do préby naduzycia Serwisu;

c) zgtoszenie ma charakter fikcyjny;

d) zachowanie Uzytkownika narusza przepisy prawa lub postanowienia Regulaminu.

§ 6. Rezerwacja dokonywana w imieniu innych oséb
Osoba sktadajgca Zapytanie moze dziata¢ we wtasnym imieniu lub w imieniu innych
uczestnikéw planowane] podrdzy.
Sktadajgc Zapytanie dotyczace wiecej niz jednej osoby, Zamawiajacy oswiadcza, ze posiada
upowaznienie do dziatania w imieniu wszystkich uczestnikdw objetych zgtoszeniem.
Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowosé przekazanych danych wszystkich
uczestnikéw podrdzy.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada podstawe prawng do przekazania Agentowi oraz
Organizatorowi danych osobowych pozostatych uczestnikdw podrdzy.
Agent ma prawo przyjaé, ze osoba sktadajgca Zapytanie jest nalezycie umocowana do dziatania
w imieniu wszystkich uczestnikéw wskazanych w procesie rezerwacji.

§ 7. Informacje publikowane w Serwisie
Informacje prezentowane w Serwisie majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty w
rozumieniu przepisdw Kodeksu cywilnego.
Publikowane ceny, dostepnos$¢ miejsc, warunki pobytu, terminy oraz pozostate elementy ofert
pochodzg z systemdw Organizatoréow i moga ulegaé zmianie.
Agent doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia aktualnosci prezentowanych danych,
jednak nie gwarantuje ich nieprzerwanej aktualnosci.
Wystanie Zapytania przez Uzytkownika nie powoduje zawarcia umowy, dokonania skutecznej
rezerwacji ani powstania po stronie Agenta lub Organizatora obowigzku realizacji $wiadczenia.
Szczegotowe zasady sktadania Zaméwien, tworzenia Rezerwacji Opcjonalnych oraz zawierania
Umow okreslajg dalsze postanowienia Regulaminu.

§ 8. Charakter Zapytania sktadanego za posrednictwem Serwisu

Serwis umozliwia Uzytkownikom wyszukiwanie ofert imprez turystycznych, ustug turystycznych
oraz ustug dodatkowych oferowanych przez Organizatoréw wspotpracujgcych z Agentem.
Informacje prezentowane w Serwisie, w szczegdlnosci dotyczgce cen, dostepnosci miejsc,
terminéw, warunkow uczestnictwa, Swiadczen objetych ofertg, warunkdéw przewozu oraz
zakwaterowania, majg charakter informacyjny i sg prezentowane na podstawie danych
przekazywanych przez Organizatorow lub systemy rezerwacyjne wykorzystywane przez
Organizatoréw.



Prezentacja oferty w Serwisie nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego ani
przyrzeczenia zawarcia umowy.
Wystanie formularza dostepnego w Serwisie nie stanowi zawarcia umowy o udziat w imprezie
turystycznej, nie powoduje dokonania skutecznej rezerwacji miejsc oraz nie rodzi po stronie
Agenta ani Organizatora obowigzku zawarcia umowy.
Ztozenie Zapytania oznacza wytgcznie zgtoszenie zainteresowania okreslong ofertg i stanowi
zaproszenie do rozpoczecia procesu zmierzajgcego do zawarcia umowy.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze do momentu dokonania weryfikacji dostepnosci oraz
warunkow cenowych przez Agenta i Organizatora:

a) cena moze ulec zmianie;

b) liczba dostepnych miejsc moze ulec zmianie;

c) oferta moze zosta¢ wycofana przez Organizatora;

d) zmienié mogg sie warunki realizacji imprezy turystycznej;

e) zawarcie umowy nie jest gwarantowane.
Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepnosci miejsc, zmiane ceny, zmiane
warunkow oferty lub wycofanie oferty przez Organizatora przed zawarciem umowy.

§ 9. Procedura sktadania Zapytania

W celu ztozenia Zapytania Uzytkownik:

a) wybiera interesujgca go oferte;

b) korzysta z funkcji ,Sprawdz dostepnosé”;

c) uzupetnia formularz kontaktowy;

d) potwierdza wymagane oswiadczenia i zgody;

e) przesyta formularz za posrednictwem Serwisu.
Formularz moze wymagac podania w szczegélnosci:

a) imieniai nazwiska;

b) numeru telefonu;

c) adresu poczty elektronicznej;

d) innych danych wymaganych przez Serwis.
Po wystaniu formularza Uzytkownik otrzymuje wiadomos$¢é SMS zawierajaca kod autoryzacyjny.
Wprowadzenie prawidtowego kodu autoryzacyjnego jest warunkiem skutecznego przestania
Zapytania.
Celem autoryzacji SMS jest potwierdzenie autentycznosci zgtoszenia i ograniczenie naduzyé.
Autoryzacja SMS nie oznacza:

a) przyjecia oferty przez Agenta;

b) potwierdzenia dostepnosci;

c) dokonania rezerwacji;

d) zawarcia umowy.
Po skutecznym przestaniu Zapytania Agent przesyta na adres e-mail wskazany przez
Uzytkownika potwierdzenie przyjecia Zapytania.
Potwierdzenie przyjecia Zapytania ma wytgcznie charakter techniczny i nie oznacza zawarcia
umowy ani przyjecia oferty.

§ 10. Weryfikacja dostepnosci i warunkéw oferty
Po otrzymaniu Zapytania Agent dokonuje weryfikacji:
a) dostepnosci miejsc;
b) aktualnej ceny;
c) warunkdw realizacji imprezy;



d) mozliwosci dokonania rezerwacji.
Weryfikacja odbywa sie w systemach Organizatora.
Agent moze kontaktowac sie z Uzytkownikiem telefonicznie, mailowo lub za pomocg innych
srodkéw komunikacji w celu:

a) uzupetnienia danych;

b) wyjasnienia tresci zgtoszenia;

c) pozyskania danych pozostatych uczestnikéw;

d) przekazania informacji o dostepnosci oferty.
Uzytkownik zobowigzany jest przekaza¢ dane wymagane przez Organizatora do zawarcia
umowy.
Dane uczestnikdw mogg obejmowac w szczegdlnosci:

a) imiona i nazwiska;

b) daty urodzenia;

c) adresy zamieszkania;

d) dane kontaktowe;

e) dane wymagane przepisami prawa lub przez Organizatora.
Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawidtowych, niepetnych lub
nieaktualnych danych.

§ 11. Rezerwacja Opcjonalna

Po potwierdzeniu dostepnosci oferty Agent moze dokonac w systemie Organizatora Rezerwacji
Opcjonalnej.
Rezerwacja Opcjonalna ma charakter tymczasowy i niewigzacy.
Rezerwacja Opcjonalna nie stanowi zawarcia umowy.
Do momentu przeksztatcenia Rezerwacji Opcjonalnej w Rezerwacje Stata:

a) Zamawiajacy moze odstgpi¢ od dalszego procesu bez ponoszenia kosztow;

b) Agent moze odstgpi¢ od dalszego procesu bez ponoszenia odpowiedzialnosci;

c) Organizator moze odmowié zawarcia umowy;

d) Organizator moze wycofac oferte;

e) Organizator moze zmienic cene lub warunki oferty.
Rezerwacja Opcjonalna wygasa automatycznie po uptywie terminu wskazanego przez
Organizatora lub Agenta.
Agent nie gwarantuje utrzymania dostepnosci oferty przez caty okres obowigzywania
Rezerwacji Opcjonalne;j.

§ 12. Przekazanie dokumentdéw i warunkéw Organizatora

Po dokonaniu Rezerwacji Opcjonalnej Agent przekazuje Zamawiajgcemu dokumenty zwigzane
z planowang umowa.
Dokumenty mogg obejmowac w szczegdélnosci:

a) projekt umowy;

b) warunki uczestnictwa Organizatora;

¢) formularze informacyjne;

d) dokumenty ubezpieczeniowe;

e) informacje dotyczace podrézy;

f) informacje wymagane przepisami prawa.
Dokumenty mogg by¢ przekazywane w formie elektroniczne;j.
Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapoznania sie z dokumentami przed dokonaniem ptatnosci.



Dokonanie pfatnosci oznacza potwierdzenie zapoznania sie zdokumentami przekazanymi przez
Agenta oraz Organizatorem.

§ 13. Zawarcie umowy

Umowa o udziat w imprezie turystycznej zostaje zawarta zgodnie z warunkami okreslonymi
przez Organizatora oraz postanowieniami niniejszego Regulaminu.
Jezeli Organizator nie przewiduje odmiennej procedury, za moment zawarcia umowy uwaza sie
taczne spetnienie nastepujgcych warunkow:

a) dokonanie Rezerwacji Opcjonalnej;

b) przekazanie Zamawiajagcemu dokumentéow Organizatora;

c) dokonanie wymagane] ptatnosci przez Zamawiajgcego;

d) otrzymanie przez Agenta lub Organizatora informacji o dokonaniu ptatnosci;

e) potwierdzenie rezerwacji przez Organizatora.
Dokonujac ptatnosci Zamawiajgcy dziatajgcy réwniez w imieniu pozostatych uczestnikéw
podrézy oswiadcza, ze:

a) akceptuje warunki uczestnictwa Organizatora;

b) zapoznat sie z ofertg imprezy turystycznej;

c) otrzymat wymagane informacje przedumowne;

d) akceptuje warunki ubezpieczenia;

e) posiada umocowanie do dziatania w imieniu pozostatych uczestnikdw;

f) potwierdza prawidtowosé przekazanych danych;

g) akceptuje tresc¢ zawieranej umowy.
Agent moze uzalezni¢ potwierdzenie rezerwacji od spetnienia dodatkowych wymagan
okreslonych przez Organizatora.

§ 14. Ptatnosci
Ptatnos$¢ moze zosta¢ dokonana:

a) narachunek bankowy Organizatora;

b) narachunek wskazany przez Agenta;

c) za pomocy innych metod udostepnionych przez Agenta lub Organizatora.
Szczegotowe informacje dotyczgce ptatnosci przekazywane sg Zamawiajgcemu indywidualnie.
Niedokonanie ptatnosci w wyznaczonym terminie moze skutkowac:

a) anulowaniem Rezerwacji Opcjonalnej;

b) odmowg zawarcia umowy;

c) utratg dostepnosci oferty.

Agent ani Organizator nie sg zobowigzani do utrzymywania rezerwacji po uptywie terminu
ptatnosci.

W przypadku zaksiegowania ptatnosci po uptywie terminu Organizator moze odmowic¢ zawarcia
umowy.

Koszty zwigzane z dokonaniem ptatnosci ponosi Zamawiajacy, chyba ze Organizator lub Agent
postanowig inaczej.

§ 15. Skutki cofniecia ptatnosci
W przypadku cofniecia ptatnosci, anulowania transakcji, dokonania procedury chargeback lub
podjecia innych dziatan skutkujgcych zwrotem srodkéw po zawarciu umowy, Organizator lub
Agent mogg dochodzi¢ wszelkich naleznosci wynikajgcych z zawartej umowy.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody wynikajgce z bezpodstawnego
cofniecia ptatnosci.



3. Agent ma prawo przekazaé Organizatorowi informacje dotyczgce cofniecia ptatnosci.

§ 16. Komunikacja elektroniczna

1. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapewnienia poprawnosci wskazanego adresu e-mail oraz
numeru telefonu.

2. Wszelkie informacje przestane na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail uwaza sie za
skutecznie doreczone z chwilg ich wystania przez Agenta, chyba ze Zamawiajacy wykaze
okolicznosci przeciwne.

3. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki:

a) podania btednego adresu e-mail;

b) podania btednego numeru telefonu;

c) blokowania wiadomosci przez filtry antyspamowe;
d) nieodczytania wiadomosci przez Zamawiajgcego.

4. Zamawiajacy zobowigzany jest do biezgcego monitorowania skrzynki pocztowej oraz numeru
telefonu wykorzystywanego podczas procesu rezerwacji.

§ 17. Zakres odpowiedzialnosci Agenta

1. Agent zobowigzuje sie do wykonywania czynnosci agencyjnych z nalezytg starannoscia
wymagang od profesjonalisty prowadzgcego dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie posrednictwa
turystycznego.

2. Agent ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie za wtasne dziatania lub zaniechania zwigzane z
wykonywaniem czynnosci agencyjnych, z uwzglednieniem ograniczen wynikajgcych z
obowigzujgcych przepisdw prawa.

3. Agent nie jest organizatorem imprez turystycznych prezentowanych w Serwisie i nie ponosi
odpowiedzialnosci za wykonanie lub niewykonanie swiadczed objetych umowa zawierang
pomiedzy Podréznym a Organizatorem.

4. W szczegdlnosci Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) zmiane ceny dokonang przez Organizatora przed zawarciem umowy;

b) brak dostepnosci miejsc;

c) wycofanie oferty przez Organizatora;

d) zmiane programu imprezy;

e) zmiane hoteluy;

f) zmiane przewoznika;

g) zmiane lotniska wylotu lub przylotu;

h) zmiane godzin lotéw;

i) zmiane kolejnosci realizowanych swiadczen;

j) odwotanie imprezy turystycznej;

k) opdzinienia srodkéw transportu;

I)  odmowe wpuszczenia uczestnika na poktad samolotu lub innego srodka transportu;

m) decyzje organdéw administracji publicznej;

n) odmowe wydania wizy;

0) niewaznosc lub brak dokumentéw podrdzy;

p) dziatania lub zaniechania Organizatora;

q) dziatania przewoznikéw lotniczych, hoteli, ubezpieczycieli lub innych podmiotéow
realizujgcych swiadczenia turystyczne.

5. Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Zamawiajgcego nieprawdziwych,
niepetnych lub btednych danych uczestnikéw podrdzy.



Agent nie odpowiada za skutki nieodczytania wiadomosci e-mail, SMS lub innych komunikatéw
wystanych na dane kontaktowe wskazane przez Zamawiajgcego.

§ 18. Informacje dotyczace podrozy
Podrdzny zobowigzany jest samodzielnie zweryfikowaé warunki wjazdu do kraju docelowego,
wymagania wizowe, paszportowe, sanitarne oraz inne warunki przekroczenia granicy.
Informacje publikowane przez Agenta lub Organizatora majg charakter pomocniczy.
Aktualne informacje dotyczgce podrézy dostepne sg w szczegdlnosci na stronach Ministerstwa
Spraw Zagranicznych oraz wtasciwych organdw panstwowych.
Podrézny ponosi wytgczng odpowiedzialno$é za posiadanie dokumentéw niezbednych do
realizacji podrozy.
Agent nie odpowiada za skutki odmowy wjazdu do kraju docelowego, odmowy przekroczenia
granicy, zatrzymania przez stuzby graniczne lub niewpuszczenia na pokfad srodka transportu z
przyczyn dotyczacych Podréznego.

§ 19. Oswiadczenia Zamawiajgcego i Podréinych
Dokonujac rezerwacji Zamawiajacy oswiadcza, ze wszystkie dane przekazane Agentowi s3
prawdziwe, kompletne i aktualne.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze posiada umocowanie do dziatania w imieniu wszystkich
uczestnikdw podrdzy objetych zgtoszeniem.
Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$s¢ wobec Agenta oraz Organizatora za skutki ztozenia
nieprawdziwych oswiadczen.
Zamawiajgcy oswiadcza, ze przed dokonaniem rezerwacji zapoznat sie z warunkami
uczestnictwa Organizatora, Regulaminem Serwisu oraz informacjami dotyczgcymi
przetwarzania danych osobowych.
Zamawiajgcy oswiadcza réwniez, ze przed dokonaniem rezerwacji zapoznat sie z warunkami
podréozowania do kraju docelowego oraz ze wedtug jego najlepszej wiedzy nie istniejg
okolicznosci zdrowotne uniemozliwiajgce uczestnictwo w zamawianej imprezie turystycznej.
Agent nie dokonuje oceny stanu zdrowia uczestnikéw podrdzy i nie ponosi odpowiedzialnosci
za skutki zdrowotne zwigzane z uczestnictwem w imprezie turystycznej.

§ 20. Reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu
Uzytkownik moze zgtasza¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu, $wiadczenia ustug
droga elektroniczng lub czynnosci wykonywanych przez Agenta.
Reklamacje mogg by¢ sktadane:
a) drogg elektroniczng na adres: sklep@oletravel.pl;
b) pisemnie na adres siedziby Agenta;
c) winny sposdb udostepniony przez Agenta.

Reklamacja powinna zawieraé:
a) dane zgtaszajgcego;
b) opis zgtaszanych zastrzezen;
c) wskazanie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;
d) dane umozliwiajgce kontakt zwrotny.
Agent rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga uzyskania dodatkowych informacji, termin biegnie od
dnia ich otrzymania.

§ 21. Reklamacje dotyczace imprez turystycznych
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Reklamacje dotyczgce wykonania umowy o udziat w imprezie turystycznej powinny by¢
kierowane do Organizatora zgodnie z zasadami okreslonymi w umowie lub warunkach
uczestnictwa Organizatora, a takze w przepisach ustawy o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

Agent moze przekaza¢ reklamacje Organizatorowi, jednak nie jest zobowigzany do jej
merytorycznego rozpatrywania.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za sposdb rozpatrzenia reklamacji przez Organizatora.

§ 22. Zmiana ceny lub brak dostepnosci oferty

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze oferty prezentowane w Serwisie podlegajg biezgcej
aktualizacji przez Organizatoréw.
Agent poinformuje o tym Zamawiajgcego w przypadku stwierdzenia po ztozeniu Zapytania, ze:

a) cena ulegta zmianie;

b) liczba miejsc ulegta zmianie;

c) oferta zostata wyprzedana;

d) oferta zostata wycofana;

e) Organizator odmowit dokonania rezerwacji,
W sytuacjach wskazanych w ust. 2 Agent moze:

a) zaproponowac zawarcie umowy na nowych warunkach;

b) zaproponowac oferte alternatywng;

c) zakonczyc¢ proces rezerwacyjny.
Zamawiajgcemu nie przystugujg wobec Agenta roszczenia wynikajgce wytgcznie z faktu zmiany
ceny, braku dostepnosci lub wycofania oferty przed zawarciem umowy.
Przestanie Zapytania nie powoduje powstania po stronie Uzytkownika prawa do Zzadania
zawarcia umowy po cenie widniejgcej w Serwisie przed dokonaniem weryfikacji przez
Organizatora.

§ 23. Odstapienie od procesu rezerwacji przed zawarciem umowy
Do momentu zawarcia umowy kazda ze stron moze zrezygnowac z dalszego prowadzenia
procesu rezerwacyjnego.
Rezygnacja przed zawarciem umowy nie powoduje powstania po stronie Uzytkownika, Agenta
ani Organizatora obowigzku zaptaty odszkodowania lub kary umownej, chyba ze odrebne
przepisy stanowig inaczej.

§ 24. Rezygnacja po zawarciu umowy

Po zawarciu umowy zasady rezygnacji z imprezy turystycznej okreslaja:

a) przepisy prawa;

b) warunki uczestnictwa wtasciwego Organizatora;

c) postanowienia zawartej umowy.
Rezygnacja z udziatu w imprezie turystycznej po zawarciu umowy moze wigza¢ sie z
obowigzkiem poniesienia kosztow okreslonych przez Organizatora.
Wysokos¢ kosztow rezygnacji ustalana jest przez Organizatora zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz warunkami uczestnictwa.
Agent nie odpowiada za wysokos¢ kosztéw rezygnacji ustalonych przez Organizatora.

§ 25. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢
Zgodnie z art. 38 pkt 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczacej

9



ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi.

W przypadku zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej Konsumentowi nie przystuguje
ustawowe prawo odstgpienia od umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny.
Uprawnienia wynikajgce z ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych pozostajg bez zmian.

§ 26. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania sporéw

Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdédw rozpatrywania sporéw zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

Informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania z pozasgdowych metod rozwigzywania sporéw
dostepne sg w szczegdlnosci na stronach Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy internetowego rozstrzygania sporéw
prowadzonej przez Komisje Europejskg, o ile bedzie ona dostepna i funkcjonowata zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 27. Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Uzytkownikdw, Zamawiajgcych oraz Podrdznych
przekazywanych za posrednictwem Serwisu jest Ole Group Pawet Grala, Wioletta Paprocka
spotka cywilna z siedzibg w Warszawie przy Alei Komisji Edukacji Narodowej 36, 02-797
Warszawa, NIP 5213282255, REGON 015673026, zwana dalej ,,Administratorem”.
Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO), ustawg o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, ustawg Prawo komunikacji elektronicznej oraz innymi obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla Polityka Prywatnosci dostepna
w Serwisie.
Uzytkownik zobowigzany jest przekazywac wytacznie dane osobowe, ktorych przekazanie jest
zgodne z prawem.
Osoba dokonujgca rezerwacji w imieniu innych uczestnikdw oswiadcza, ze posiada podstawe
prawng do przekazania ich danych Administratorowi, Agentowi oraz Organizatorowi.
Administrator moze przetwarza¢ dane osobowe w szczegdlnosci w celu:

a) obstugi Zapytan;

b) realizacji procesu rezerwacyjnego;

c) zawarcia i wykonania umowy;

d) realizacji obowigzkdw prawnych;

e) prowadzenia korespondencji;

f) dochodzenia lub obrony roszczen;

g) prowadzenia dziatah marketingowych zgodnie z udzielonymi zgodami.
Dane mogg by¢ przekazywane Organizatorom, podmiotom swiadczgcym ustugi informatyczne,
hostingowe, telekomunikacyjne, ptatnicze, ksiegowe, prawne, marketingowe oraz innym
podmiotom uczestniczagcym w realizacji ustug.

§ 28. Nagrywanie rozmdw telefonicznych
Agent moze nagrywac rozmowy telefoniczne prowadzone z Uzytkownikami, Zamawiajgcymi
oraz Podréznymi.
Nagrywanie rozméw moze odbywac sie w szczegdlnosci w celu:
a) dokumentowania przebiegu procesu rezerwacyjnego;
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b) potwierdzania sktadanych oswiadczen;

c) zapewnienia jakosci obstugi;

d) rozpatrywania reklamacji;

e) ochrony prawnie uzasadnionych intereséw Agenta;

f) dochodzenia lub obrony roszczen.
Osoba uczestniczagca w rozmowie jest informowana o jej nagrywaniu przed rozpoczeciem
rejestracji.
Nagrania mogg stanowi¢ dowdd w postepowaniach reklamacyjnych, sadowych Ilub
administracyjnych.

§ 29. Newsletter oraz komunikacja marketingowa

Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczna.
Zgoda marketingowa jest dobrowolna i moze zostac¢ cofnieta w kazdym czasie.
Wyrazenie zgody moze obejmowac:

a) wiadomosci e-mail;

b) wiadomosci SMS;

c) kontakt telefoniczny;

d) inne srodki komunikacji elektronicznej dopuszczone przepisami prawa.
Cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem dziatan podjetych przed jej cofnieciem.
Agent moze przesytac informacje dotyczace:

a) ofert turystycznych;

b) promocji;

c) nowych ustug;

d) konkurséw;

e) programoéw lojalnosciowych;

f) tresci zwigzanych z dziatalnoscia Serwisu.

§ 30. Pliki cookies i technologie podobne

Serwis wykorzystuje pliki cookies oraz technologie o podobnym charakterze.
Pliki cookies mogg by¢ wykorzystywane w szczegdlnosci w celu:

a) zapewnienia prawidtowego dziatania Serwisu;

b) utrzymania sesji uzytkownika;

c) analizy ruchu w Serwisie;

d) prowadzenia statystyk;

e) personalizacji tresci;

f) prowadzenia dziatarn marketingowych.
Serwis moze wykorzystywaé rozwigzania dostarczane przez podmioty trzecie.
Szczegotowe informacje dotyczace plikdw cookies okresla Polityka Prywatnosci oraz ustawienia
mechanizmu zarzadzania zgodami dostepnego w Serwisie.
Uzytkownik moze samodzielnie zarzadza¢ ustawieniami cookies za pomocg ustawien
przegladarki internetowej lub narzedzi udostepnionych w Serwisie.

§ 31. Profilowanie i analityka
Agent moze wykorzystywac narzedzia analityczne i marketingowe umozliwiajgce analize
aktywnosci Uzytkownikow.
W zakresie dopuszczonym przepisami prawa dane mogg by¢ wykorzystywane do:
a) tworzenia statystyk;
b) badania preferencji uzytkownikéw;
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c) optymalizacji dziatania Serwisu;

d) prowadzenia kampanii reklamowych;

e) remarketingu;

f) personalizacji prezentowanych tresci.
Profilowanie nie bedzie prowadzito do podejmowania wobec Uzytkownika decyzji
wywotujgcych skutki prawne wytacznie w sposdb zautomatyzowany, chyba ze przepisy prawa
lub odrebna zgoda stanowi¢ bedg inaczej.

§ 32. Wiasnosc intelektualna

Wszelkie prawa do Serwisu przystugujg Agentowi lub podmiotom wspodtpracujagcym z Agentem.
Ochronie podlegajg w szczegdlnosci:

a) uktad graficzny Serwisu;

b) kod Zzrédtowy;

c) bazy danych;

d) oznaczenia handlowe;

e) logotypy;

f) materiaty tekstowe;

g) materiaty fotograficzne;

h) elementy multimedialne.
Korzystanie z materiatdw zamieszczonych w Serwisie poza zakresem dozwolonego uzytku
wymaga uprzedniej zgody uprawnionego podmiotu.
Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie, modyfikowanie lub wykorzystywanie tresci
Serwisu w celach komercyjnych bez uprzedniej zgody uprawnionego podmiotu.

§ 33. Sita wyisza

1.

Agent nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw
wynikajgcych z Regulaminu, jezeli jest ono spowodowane dziataniem sity wyzsze;j.
Za site wyzszg uwaza sie zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia oraz niemozliwe
do zapobiezenia przy zachowaniu nalezytej starannosci.
Do zdarzen sity wyzszej zalicza sie w szczegélnosci:

a) wojny

b) zamieszki;

c) akty terrorystyczne;

d) epidemie;

e) katastrofy naturalne;

f) awarie infrastruktury teleinformatycznej;

g) decyzje organdw panstwowych;

h) przerwy w funkcjonowaniu systemow telekomunikacyjnych.

§ 34. Zmiana Regulaminu

1.
2.

3.

Agent jest uprawniony do zmiany Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Agent poinformuje poprzez publikacje nowej tresci Regulaminu w
Serwisie.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych przed datg ich wejscia w zycie.

§ 35. Doreczenia elektroniczne

1.

Strony uznajg komunikacje elektroniczng za podstawowy sposdéb wymiany informacji
zwigzanych z procesem rezerwacyjnym.
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Dokumenty, oswiadczenia oraz informacje przestane na wskazany przez Uzytkownika adres e-
mail uwaza sie za skutecznie doreczone z chwilg ich wystania przez Agenta.

Ryzyko zwigzane z nieprawidtowym funkcjonowaniem skrzynki pocztowej, btednym adresem
e-mail lub nieodebraniem wiadomosci obcigza Uzytkownika.

§ 36. Postanowienia korncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Jezeli ktérekolwiek z postanowien Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie
wptywa to na waznos¢ pozostatych postanowien.

Regulamin obowigzuje od dnia 16 czerwca 2026.

Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie,
zapisanie oraz utrwalenie.

Jezykiem wtasciwym dla Regulaminu jest jezyk polski.

Regulamin stanowi integralny element procesu korzystania z Serwisu oraz sktadania Zapytan za
jego posrednictwem.
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